Documento de especificacao de normas do servico de streaming

Este documento descreve todas as caracteristicas, regras e metodologias de trabalho da
InWeb no fornecimento de servico de streaming. Este documento esta disponivel para
download a qualquer momento no site da InWeb, no respectivo item do site. Este é um
documento informal, puramente descritivo, e nao foi elaborado visando regras ou técnicas
contratuais ou de legislacao, porém, servindo de especificacdo entre partes.

Por ser um documento publico, de livre acesso, todos os clientes que efetuarem a
contratacdo do servigco junto a InWeb estardo automaticamente aceitando e apoiando
indefinidamente todos os termos, normas e regras citadas neste documento. Este
documento é somente entre a InWeb e o cliente, sem vinculos legais ou judiciais, e ndo
podera ser utilizado como elemento para qualquer tipo de acao.

Obijetivo do servico:

Fornecer solucbes de streaming nao limitados por nimero de ouvintes e sim por trafego
mensal, independente da resolug¢édo de audio ou video (bitrate). Focado na transmissao de
audios ao vivo (broadcast) ou de conteudo por arquivos (on-demand).

Caracteristicas:

e A InWeb fornece streaming nos seguintes formatos: Windows Media (WMA para
audio ou WMV para audio+video) e MPGE (audio MP3 ou MP4 AAC+).

e A contratacdo minima do servigo é de trés meses, com média de 15 a 30 dias para
a configuragdo técnica dos servidores InWeb, especialmente para os servidores
dedicados. Consulte-nos para maiores detalhes de prazos.

e E de total responsabilidade do cliente a veiculagdo das midias, em formato audio
ou video. Qualquer material transmitido por streaming, o cliente sera o Unico
responsavel pelo seu conteudo legal. Em caso de qualquer tipo de processo ou
acao judicial por quebra de direitos autorais ou relatados, o cliente devera arcar
sozinho, sem qualquer apoio ou contato da InWeb, com qualquer puni¢cdo ou
indenizacao, e devera isentar integralmente a InWeb Internet de qualquer e todo
tipo de vinculo de direitos autorais, acées ou indenizacodes.

e No ato da contratacdo do servi¢o de streaming, todos os clientes, independente do
tipo de serivigo, deverdo preencher e assinar, com firma reconhecida, uma carta de
isencao de responsabilidade sobre as midias transmitidas, enviado por correio para
a InWeb, antes da contratracdo do servico. Junto com a carta de isencao deverao
ser anexados xerox simples do RG e CPF do responsavel + CNPJ (se aplicavel).

e Nao é permitida, sob nenhuma hipétese, a transmissao de audio/video de material
ilegal, hacker, racista, pornografico ou erético, politico ou qualquer material que a
InWeb considere incompativel com o servico que presta ou que cause ricos aos
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nossos servidores. Desta forma o cliente fica obrigado a informar o tipo de material
que sera transmitido antes e durante o uso de nossos servigcos de streaming. Caso
vincule algum material fora destes padrées e a InWeb detecte, o servico sera
imediatamente cancelado, sem aviso prévio e sem o direito de devolugdo de
qualquer tipo de valores ja pagos. Isto é valido tanto para transmissdes ao vivo
como para arquivos no servidor (on-demand ou nao).

e Para streaming de video, o cliente devera informar maiores detalhes do bitrate e
qualidade do video. Isto porque alguns tipos de video podem usar muita CPU, o
que pode desestabilizar os servidores para os demais clientes. A InWeb podera
solicitar, com aviso prévio, o desligamento do cliente de streamings caso considere
que o audio ou video sendo transmitido esta usando muita CPU. Neste caso o
cliente podera cancelar o servico, com devolucdo proporcional de valores
(calculado pela InWeb) ou optar por um servidor dedicado.

e Os tipos de servicos existentes sao:

o Broadcast ao vivo: os internautas, quando se conectarem, ouvirdo ou verao
o sinal transmitido pelo encoder do cliente, ao vivo.

o Broadcast por arquivos: quem se conectar ao streaming ira comecar a
receber o conteudo de um arquivo existente em disco. Caso outro conecte,
ouvira/vera o mesmo arquivo. Os arquivos sédo tocados aleatoriamente na
pasta ou seguindo um arquivo de playlist (enviado por FTP).

o On-demand: cada internauta recebera o conteudo de um arquivo especifico,
independente de outros internautas. O link direto € fornecido através do site
do cliente ou sistema proprio.

e Fonte dos dados:

o Broadcast ao vivo: um computador do cliente ira transmitir o dudio 24 horas
(ou em periodos que lhe convir). O computador cliente tera instalado um
programa de transmissao de sinal (exemplos: Windows Media Encoder para
o formato Windows Media ou o SimpleCast (MP3) ou streamTranscoder
(MP4 AAC+) para o formato MPGE).

o Broadcast por arquivos ou on-demand: o cliente tera uma conta FTP para
envio de arquivos no formato WMA, WMV ou MP3 (n&o ha suporte a MP4
AAC+ neste caso).

e Métodos disponibilizados:

o Broadcast: a InWeb fornecerd um endereco e porta para que o cliente use
como link ou informe seus usuarios como ouvir o audio ou video ao vivo.

o On-demand: a InWeb fornecera um endereco base e o cliente seguira sua
estrutura de pastas e arquivos, complementando este endereco, assim
apontando para cada midia individual.

e Restricoes:

o Nao existe transmissao de video no formato MPGE

o Na&o existe servico on-demand para arquivos em MP4 AAC+

o Nao trabalhamos com playlists dinamicos (via ASP)
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A InWeb informara os dados de acesso ao FTP e/ou usuério/senha para conexao
de recebimento de audio (vindo de um encoder) assim que for feita a contracdo do
servico e for confirmado o primeiro pagamento (taxa de instalacdo + mensalidade).
Para transmissdes Broadcast, é de total responsabilidade do cliente a configuracéo
dos programas de transmissao, firewalls, placas de som e bem como a parte de
conexao com Internet (banda larga), ficando a InWeb responsavel apenas no
fornecimento de porta TCP autenticada para receber os dados. A InWeb também
nao monitora ou notifica o cliente caso a conexao do cliente seja finalizada e com
isso o sinal do streaming seja interrompido, ou seja, o cliente é responsavel por
monitorar o encoder e manter sua conexao a internet ativa e estavel.

Fornecimento de espago em disco para arquivos on-demand somente para clientes
que contrararem o formato on-demand ou broadcast por arquivos. Se transmissao
for por broadcast ao vivo ndo ha espaco em disco e FTP, e ndo ha diminuicao de
valor (devido ao valor proporcional a ser usado para alocacao de outra porta TCP
para recebimento do sinal, como “download”).

Caso o cliente exceda o espago em disco contratado, podera optar em fazer um
upgrade para um plano acima ou remover 0s arquivos excedentes. Enquanto o
espaco em disco estiver excedido, qualquer tentativa de envio de novos arquivos
gerara erro, embora os downloads sejam ainda possiveis.

Caso o cliente exceda o limite de trafego mensal, dependendo da porcentagem que
for excedida, a InWeb ira cobrar valor adicional, proporcional e a combinar. Caso
exceda por dois meses ou mais, em um periodo total de seis meses, o cliente
devera efetuar o upgrade. Caso nao faca o upgrade, o servico sera suspenso até o
dia 1 do més seguinte. Caso estoure em 30% ou mais, 0 Servico sera suspenso.
Este servico nao inclui backup feito pela InWeb. Em caso de desastres, que estao
fora de nosso alcance (como por exemplo a queima do disco rigido), a InWeb nao
se responsabilizara ou indenizara a perda de arquivos. O cliente deve ter, em sua
estrutura (externa a InWeb) o backup dos arquivos. Caso os dados sejam vitais € 0
cliente deseje realizar backup semanal ou diario (incremental), a InWeb cobrara um
valor, acertado entre as partes, referente a alocacdo extra de disco. Restauracéao
eventuais de backups serdo combinadas a parte, podendo ser cobradas.

FTP: servico fornecido para broadcast com arquivos ou on-demand. Conta Unica
de FTP, acesso usando um programa especifico (como o Filezilla — recomendado)
ou através do préprio Windows Explorer (usando o endereco no formato ftp:// - ndo
recomendado). Todas as atividades feitas no FTP serédo logadas para uso interno.
N&ao sao permitidos logins multiplos no FTP com o usuario/senha fornecidos.

FTP: o cliente é responsavel pela senha. No caso de extravio ou detectado acesso
nao autorizado, o administrador devera nos comunicar imediatamente por telefone
ou Helpdesk (via contato emergencial) para troca de senha ou desativacao.

FTP: a InWeb podera limitar a velocidade de conexdes no FTP caso ultrapassem 5
mbits/seq. Isso visa limitar o0 uso de CPU e manter a estabilidade de nossos links,
para nao afetar outros clientes usando o mesmo servidor ou link.

Pagina 3 de 4



e FTP: qualquer tentativa de acesso a pastas fora da estrutura fornecida pela InWeb
sera considerada pratica hacker e o servico sera imediatamente cancelado sem
direito a ressarcimento de valores ou recuperacao dos dados.

e E de responsabilidade do cliente as instrucbes a serem passadas aos ouvintes de
como fazer para conectar-se ao streaming.

e Para cancelar o servigo, o usuario devera efetuar a solicitagdo com pelo menos 30
dias de antecedéncia e somente se ndo possuir pendéncias de pagamento. No dia
do cancelamento o acesso FTP sera excluido (se aplicavel), bem como todos os
dados em disco e backups (se aplicavel). Se aplicavel, o cliente devera baixar
todos os arquivos durante o periodo ainda ativo.

Outras informacoes:

e Alguns termos técnicos foram simplificados para melhor compreensao.

e A InWeb nao trabalha com outros formatos de audio ou video (OGG, RM, etc).

e A InWeb notificard o cliente cerca de 7 dias antes dos vencimentos, por email,
fornecendo os dados pra depésito bancario ou opcao para emissao de boleto. Os
pagamentos terdo data-base o dia 15 de cada més. Caso o cliente ndo efetue o
pagamento em até 15 dias apds o vencimento, 0 servigo sera suspenso.

e O cliente devera tirar eventuais duvidas, ndo citadas neste documento, antes de
efetuar a contratagdo do servigo. Caso contrate e depois detecte algo incompativel,
que anule sua utilizacao, serdo seguidas a risca as regras de cancelamento citadas
anteriormente neste documento.

e Documento: este documento lista as principais caracteristicas, condicées e acoes
referentes ao servico de streaming. Este documento estara disponivel online em
nosso site, na area referente ao servico, para acesso publico e irrestrito. Quais
alteracOes necessarias serao feitas a qualquer momento e sem aviso prévio.
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